LEVANTINA

THE NATURAL STONE COMPANY

10 LAT GWARANCJI HANDLOWEJ NA GOTOWY WYROB TECHLAM®CERAMICS Z WYKONCZENIEM

NATURALNE, SATYNOWE, MATOWE, CHROPOWATE | ANTYPOSLIZGOWE (grubosci 3 i 5mm).

LEVANTINA Y ASOCIADOS DE MINERALES, S.A., z adresem: Autovia Madrid-Alicante, Km.
382, 03660 Novelda (Alicante) oraz o numerze CIF A-84433515 (dalej ,LEVANTINA”), z
e-mail info@levantina.com i telefon 96 560 91 84, gwarantuje swoim klientom w okresie

10 lat od daty wystawienia faktury zakupu, ze materiat TECHLAM®Ceramics utrzyma parametry
techniczne deklarowane w karcie technicznej obowigzujgcej w dniu zakupu materiatu.

Wszelkie rozbieznosci w stosunku do danych w Karcie Danych Technicznych implikujace brak
przydatnosé materiatu bedzie rozpatrywana dla celéw niniejszej gwarancji jako wady produkcyjne
(zwane dalej ,,Wadami fabrycznymi”), na ktdre firma LEVANTINA odpowiada zgodnie z

warunki i wymagania okreslone w niniejszym dokumencie.

TECHLAM®Ceramics to produkt porcelanowy o chtonnosci wody ponizej 0,5% drobnej grubosé i duzy
format.

Zastosowania zalecane przez firme LEVANTINA (zwane dalej ,Zalecanymi zastosowaniami”) moga sie
réznié.

w zaleznosci od modelu, formatu, wykonczenia i grubosci materiatu TECHLAM®Ceramics.
Zalecane zastosowania wraz z instrukcjg instalacji (dalej ,,Instrukcje

Instalacja ") i zalecenia dotyczace konserwacji (zwane dalej "Zaleceniami dotyczgcymi instalac;ji"
Konserwacja ”), sg wyszczegdlnione w katalogu TECHLAM®Ceramics, na stronie internetowej
www.levantina.com oraz w Przewodniku Technicznym TECHLAM®Ceramics.

Niniejsza gwarancja bedzie miata zastosowanie do zainstalowanych materiatéw

po raz pierwszy w oryginalnej lokalizacji (nie w tych, ktére zostaty odinstalowane i

ponownie zainstalowany) w przypadku zamierzonego zastosowania lub zastosowania materiatu
TECHLAM®Ceramics jest zgodny z zalecanymi zastosowaniami, biorgc pod uwage model, format,
wykonczenie i grubos$¢ tego samego oraz Instrukcja montazu i zalecenia

Konserwacja obowigzujgca w dniu zakupu.



Niniejsza gwarancja bedzie miata zastosowanie do produktéw zakupionych od 1 lipca 2021 r.
LEVANTINA zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkdéw niniejszego
gwarancja, aktualna wersja obowigzujgca w momencie zakupu materiatu.

ASPEKTY OBJETE GWARANCIA

W przypadku Wady produkcyjnej LEVANTINA zdecyduje, wedtug wtasnego uznania, na:
wymiane produktu lub jego naprawe, o ile ta ostatnia jest mozliwa.

W przypadku wymiany produktu, wymienione materiaty bedg wygladaty tak samo

cechy (kolor, grubo$¢, format ...) jak oryginalne produkty, z wyjgtkiem odcienia

materiatu, ktéry moze sie roznic ze wzgledu na wiasciwosci produkcyjne tych materiatow.
Jesli w dniu wymiany produkty sg wyczerpane lub niedostepne,

zostang one zastgpione produktem TECHLAM®Ceramics o podobnych wtasciwosciach
Gwarancjg objete sg w szczegdlnosci:

¢ Produkty wykazujgce pekanie spowodowane ekspozycjg na

ekstremalnie wysokie i niskie temperatury oraz te spowodowane szokiem termicznym,

pod warunkiem, ze instalacja zostata przeprowadzona zgodnie ze wskazaniami instrukcji techniczne;j.
¢ Produkty, ktore wykazujg plamy z powodu jedzenia, napojow i produktéw spozywczych
najczestsze gospodarstwo domowe, o ile klienci przestrzegali wytycznych dotyczgcych pielegnacji
i wtasciwa konserwacja.

¢ Produkty, ktore wykazujg utrate koloru z powodu bezposredniego narazenia na dziatanie
promieniowanie ultrafioletowe (UV), zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz.

WYLACZENIA GWARANCJI

Niniejsza gwarancja nie bedzie miafa zastosowania w przypadku wystgpienia ktdrejkolwiek z
ponizszych sytuacji

wykluczenia:
Wykluczenia ogdlne

e Ceramika TECHLAM®Ceramics moze rdznic sie odcieniem w zaleznosci od partii produkcji, wiec
niniejsza gwarancja nie obejmuje réznic w kolorze i odcieniu, jesli materiaty sg dostarczane w réznym
czasie w wyniku réznych produkcji lub sg nieprzewidziane wymiany lub znaczgco duze przesytki,
podczas produkcji ktdrych warunki produkcji mogty sie réznic.



* Niniejsza gwarancja nie obejmuje zmiany produktow ze wzgleddéw estetycznych lub zmian
opinii po instalacji.

¢ Niniejsza gwarancja nie obejmuje kornicowego wyniku utylizacji produktu, takiego jak marmurki,
linie lub projekty, o ile jest to okoliczno$¢ odnoszaca sie do instalacji materiatu.

» Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktéw, ktdre nie zostaty w petni optacone.

¢ LEVANTINA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty montazu i demontazu materiatow.

¢ Produkty, ktore zostaty naprawione lub zmodyfikowane, nie sg objete niniejszg gwarancja.
bez zezwolenia firmy LEVANTINA.

¢ Wady powstate w wyniku uszkodzenia sg wytgczone z niniejszej gwarancji.

Niewtasciwe przechowywanie materiatu.

¢ Zasadniczym wymogiem objecia niniejszg gwarancjg jest sprawdzenie materiatow

zalecane do kazdego zastosowania. Niniejsza gwarancja nie dotyczy materiatdéw uzywanych w
zastosowaniach nieuzywanych.

Rekomendowany przez firme LEVANTINA w katalogu TECHLAM®Ceramics, stronie internetowej
LEVANTINA i / lub przewodnik techniczny TECHLAM®Ceramics, ktéry obowigzuje w dniu
realizacji zamdwienia.

¢ LEVANTINA nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub pogorszenie stanu spowodowane w
catosci lub czesciowo z powodu sity wyzszej (ktéra obejmuje miedzy innymi trzesienia ziemi,

tornada, burze tropikalne i huragany), narazenie na korozyjne zanieczyszczenia (ktore:
obejmuje miedzy innymi chemikalia obecne w wodzie deszczowej),

pozary, powodzie, wybuchy, niewtasciwe przechowywanie lub przenoszenie,

warunki terenowe, projekt architektoniczno-techniczny, ruch lub

osiadania strukturalne, akty wandalizmu lub wypadki; jak réwniez z jakiejkolwiek innej przyczyny
poza kontrolg producenta

¢ Niniejsza gwarancja ogranicza sie do wymiany lub naprawy produktu, wiec nie obejmuje innych
dodatkowych szkdd, strat, wydatkéw lub straty, materialne lub ekonomiczne, dowolnego
uprzejmy. Tytutem przyktadu i, bez ograniczen, nie obejmuje szkdéd wyrzadzonych:

stronom trzecim lub innym produktom lub obiektom, lub dodatkowym pracom naprawczym lub

uzupetniajgcym, niezbednych do wymiany lub naprawy materiatu (murowanie,



instalacji wodno-kanalizacyjnych, elektrycznych itp.) lub powstatych w okresie
wymiany lub naprawy produktu, za co LEVANTINA nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wytaczenia zwigzane z instalacjg TECHLAM®Ceramics.

* Niniejsza gwarancja nie obejmuje wadliwego lub niewtasciwego kondycjonowania lub instalacji. To
jest

Odpowiedzialnos¢ instalatora za sprawdzenie, czy materiat jest zgodny z charakterystyka
powierzchowne pod wzgledem wygladu, odcienia i braku defektow zanieczyszczen i tym podobnych.

* Wszelkie szkody spowodowane przez osoby trzecie poprzez nieodpowiednig lub niezalecang
instalacje, niezalecang obrébke powierzchni, za ktére firma LEVANTINA nie bierze odpowiedzialnosci

e W przypadku elewacji wentylowanych LEVANTINA zajmie sie wytgcznie usterkami

przydatnos¢ materiatu porcelanowego TECHLAM®Ceramics. Wszelkie inne okolicznosci lub
padanie wynikajace z systemu kotwienia, instalacji lub jakiegokolwiek innego elementu nie bedzie
odpowiedzialnoscig LEVANTINY.

e Wady, ktére pojawity sie na etapie instalacji, te spowodowane ztym obchodzeniem sie z
materiatem, ztym montazem i cieciem.

¢ Uszkodzen lub wad spowodowanych nieprawidtowg konstrukcjg lub dziataniem uszczelek.
¢ Wady instalacji, ktore pojawity sie z powodu nieprzestrzegania zalecen instalacyjnych

LEVANTINY w poradniku technicznym TECHLAM®Ceramics

Wytaczenia zwigzane z uzytkowaniem i konserwacjg zainstalowanych powierzchni
TECHLAM®Ceramics.

¢ Powstawanie peknieé, pekniec i/lub ztuszczen w wyniku uderzen, osiadania

placu budowy, ruchéw strukturalnych, drapania narzedziami lub przedmiotami, uderzenie lub
przeciggniecie mebli lub ciezkich przedmioty, nieréwne podtogi lub niewtasciwa instalacja nie sg
objete niniejszg gwarancja.

¢ Uszkodzenia wynikajgce z problemoéw konstrukcyjnych, w ktdrych wystepujg w TECHLAM®Ceramics
nie sg objete gwarancja:

¢ Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktéw poddanych obrébce srodkami chemicznymi lub
pokrytych powtokami, jesli ta obrébka nie zostata przeprowadzona za wyrazng autoryzacjg
LEVANTINY. Jakiekolwiek zastosowanie obrdbki chemicznej lub aplikacji produktu bez

wyraznego upowaznienia firmy LEVANTINA spowoduje uniewaznienie niniejszej gwarancji.



* Niniejsza gwarancja nie obejmuje niewtfasciwego uzytkowania materiatu.
* Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie zachowania parametréw technicznych
ustalonych w odpowiedniej karcie technicznej TECHLAM®Ceramics .

Dotyczy ona zastosowan w obiektach komercyjnych, gwarantowana jest statos¢ tych witasciwosci, ale
podobnie jak w poprzednich przypadkach pojawienie sie peknie¢, uderzen, uderzen,

odpryski, ktére moga by¢ spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem materiatu przez
uzytkownikow.

¢ Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktéw narazonych na nieprawidtowe uzytkowanie lub
warunki lub ich niewtasciwe uzytkowanie. ,Nieprawidtowe uzytkowanie lub warunki” obejmujg
miedzy innymi uszkodzenia spowodowane niewtfasciwg obstugg lub niewtasciwym uzyciem,
nieautoryzowanym uzyciem produktéw chemicznych lub elementdw fizycznych oraz niezgodnos¢ ze
wskazaniami na wiasciwg pielegnacje i konserwacje; w szczegdlnosci zwigzanych z konserwacjg lub
uszkodzeniami z odpryskiwaniem, pekaniem, uszkodzeniem w wyniku uderzenia lub peknieciem z
powodu niewtasciwego uzytkowania przez klienta.



